BAROMETRE des PME

Branche Services

Situation économique de I'entreprise

Par rapport a 'année écoulée, la situation semble stable pour les — de 10 et bien meilleure
pour les + de 10 (passage de 29 a 67%). Le moral reste assez optimiste sur le secteur
d’activité. Les perspectives a 1 an sont assez optimistes pour les — de 10 (60%) voire
optimistes pour les + de 10 (33%).

Les — de 10 constatent une stabilité de leur CA et de leur carnet de commandes, et une
partie de 'amélioration relevée il y a 6 mois (45%) laisse place a une dégradation (passe de
15 a 28%). Chez les + de 10, c'est linverse, la dégradation de CA et du carnet de
commandes disparait au profit d’'une nette amélioration (78%). Les délais de paiement sont
stables, la trésorerie reste stable mais la dégradation augmente pour les — de 10. Pour les +
de 10, les délais de paiement tendent a s’améliorer (22% contre 7% il y a 6 mois). La
trésorerie a cessé de se dégrader pour devenir stable (33% contre 4% il y a 6 mois).

Les marges se dégradent pour les — de 10(+ 6%) et restent stables (45%) pour les + de 10,
avec une légére amélioration (+4%).

L’analyse de la situation économique voit une amélioration sur les 3 derniers mois (+20%) et
une incertitude pour les 3 prochains mois avec en majorité une stabilité mais I'apparition
d’'une certaine dégradation (+20%) pour les -10, alors qu’'une amélioration apparait (+30%)
pour les +10.

Emploi dans I'entreprise

Une nette reprise de 'embauche dans les 6 derniers mois et une prévision en hausse pour
les mois a venir (+15% pour les — de 10). Pas d’augmentation des salaires dans les 6
prochains mois (toujours a 80%) mais envisagée un peu plus dans les + de 10.Le climat
social reste pour l'instant défavorable a 60 voire 70%, mais a tendance a s’améliorer. Le
personnel est toujours ressenti globalement en adéquation avec les besoins des entreprises.

Les financements

Les relations avec les établissements de crédit sont globalement assez satisfaisantes (60%)
mais se sont dégradées pour les — de 10 (32% au lieu de 13%). Toutefois, elles se sont
améliorées pour les +10.

Il 'y a pas de recours au chémage partiel et peu a l'intérim.

Il y a davantage de réponses a des appels d'offre, retenus pour plus de moitié. Enfin, il y a
une apparition de projets a l'international, mais trés peu ou pas de projet de transmission.



BAROMETRE des PME

Branche Commerce

Situation économique de I'entreprise

Par rapport a l'année écoulée, la situation des entreprises semble s’étre nettement
améliorée. Le moral reste assez optimiste mais avec une certaine dégradation exprimée
pour les +de 10 sur le secteur d’activité. Les perspectives a 1 an sont assez optimistes pour
les — de 10 (50%) voire optimistes pour les + de 10 .

Les — de 10 constatent une stabilité de leur CA (a 60%) mais leur carnet de commandes
diminue. Chez les + de 10, c’est I'inverse, le CA s’est beaucoup amélioré, le carnet de
commandes voit une nette amélioration (+17%). Les délais de paiement se dégradent
considérablement (+37%), et une dégradation de la trésorerie se manifeste, pour les — de 10.
Pour les +10, les délais de paiement sont trés variables, une certaine dégradation est
apparue depuis 6 mois. La trésorerie a cesse de se stabiliser et laisse apparaitre également
une dégradation qui est nouvelle (+30%).

Les marges voient ralentir 'amélioration indiquée il y a 6 mois pour se stabiliser voire se
dégrader pour les — de 10( +9%) et sont stables (67%) pour les +10 avec une amélioration
(+14%).

L’analyse de la situation économique voit une amélioration sur les 3 derniers mois (+8%)
avec une stabilité pour les +10 (67%), et une amélioration qui se ralentit.Pour les 3 prochains
mois la tendance est toujours a 'amélioration mais apparition d’'une certaine dégradation

Emploi dans I'entreprise

Pas d’embauche effectuées en 6 mois pour les -10, mais augmentation des embauches
réalisées par les +10. Les prévisions se calent sur cette tendance pour les 6 mois a venir.
Pas d’augmentation des salaires dans les 6 prochains mois (toujours a 80%) mais envisagée
un peu plus dans les +10 (+17%). Le climat social reste pour I'instant défavorable a 60 voire
70%, pour les — de 10, mais est toujours favorable pour les +10. Le personnel est toujours
ressenti globalement en adéquation avec les besoins des entreprises, avec 'apparition d’'un
pourcentage grandissant d’insuffisance d’adéquation.

Les financements

Les relations avec les établissements de crédit sont globalement assez satisfaisantes (60%)
mais se sont dégradées pour les — de 10 (30% au lieu de 13%). Toutefois, elles se situent
dans les extrémes pour les +10, soit en trés satisfaisantes (+13%) soit en trés mauvaises
(+30%).

Il 'y a pas de recours au chémage partiel et peu a l'intérim.

Il y a davantage de réponses a des appels d’offre pour les +10 et retenus pour moitié. Enfin,
il N’y a pas de projet a l'international, trés peu ou pas de projet de transmission.



BAROMETRE des PME

Branche Industrie

Situation économique de I'entreprise

Par rapport a l'année écoulée, la situation des entreprises semble s’étre nettement
améliorée, surtout pour les — de 20 salariés. Le moral reste assez optimiste avec une
certaine amélioration exprimée pour les — de 20 sur le secteur d’activité (+25%) et une
dégradation exprimée pour les + de 20 (+20%). Les perspectives a 1 an sont assez
optimistes pour les — de 20 (50%) voire optimistes (+25%), mais sont assez pessimistes pour
les + de 20 (50%) .

Les — de 20 constatent une amélioration de leur CA (a 50%), mais leur carnet de
commandes diminuent. Chez les + de 20, c’est I'inverse, le CA présente une stabilité avec
une certaine dégradation (37 contre 16% il y a 6 mois), le carnet de commandes est stable,
voire en amélioration (+20%). Les délais de paiement sont toujours en dégradation, et une
dégradation de la trésorerie se manifeste, pour les — de 20. Pour les + de 20, les délais de
paiement se dégradent, mais une certaine amélioration apparait pour certains. La trésorerie
se stabilise en majorité pour les + de 20 et laisse persister une dégradation pour les — de 20.

Les marges se stabilisent voire se dégradent pour les +de 20 et sont stables pour les + de
20

L’analyse de la situation économique voit une dégradation sur les 3 derniers mois (+25%) et
une stabilité pour les +20 (22%), avec une amélioration qui se ralentit. Pour les 3 prochains
mois la tendance est toujours a la stabilité avec une nette amélioration

Emploi dans I'entreprise

Pas d’embauche effectuées en 6 mois pour les — de 20 , et ralentissement des embauches
réalisées par les + de 20. Les prévisions se calent sur cette tendance pour les 6 mois a
venir. Pas d’augmentation des salaires dans les 6 prochains mois pour les grandes
structures (a 62%) mais envisagée un peu plus dans les +20 (a 50%). Le climat social reste
pour l'instant défavorable a 80%, pour les — de 20 %, mais est de plus en plus défavorable
pour les + de 20 (a 75%). Le personnel est toujours ressenti globalement en adéquation
avec les besoins des entreprises.

Les financements

Les relations avec les établissements de crédit sont globalement assez satisfaisantes (50%)
mais se sont améliorées pour les + de 20. Toutefois, elles se situent dans les extrémes pour
les - de 20, soit en trés satisfaisantes (+19%) soit en trés mauvaises (+12%).

Il 'y a pas de recours au chémage partiel et peu a l'intérim.

Il'y a une stabilité de réponses a des appels d’offre retenus a 60%. Enfin, il y a quelques
projets a I'international, trés peu ou pas de projet de transmission.



Bilan total pour I'ensemble des branches:

L’enquéte a été réalisée entre le 15 juin et le 15 juillet auprés de chefs d’entreprises des
différentes branches : Services, Commerce et Industrie. Le panel interrogé est représentatif
et les résultats ont été fournis par un échantillon de 124 structures qui ont répondu au
questionnaire de conjoncture économique.

Les principaux sujets traités dans cette étude sont organisés autour de 3 axes : I'activité
économique, I'emploi, et les financements.

Méme si le bilan des 6 derniers mois ne dégage pas un fort enthousiasme, les entreprises
considérent que la situation économique est stable, voire s’est améliorée par rapport a 2010.
Le moral reste optimiste pour 60%, ainsi que les perspectives a 1 an.

Le CA est stable ou en amélioration (Industrie), le carnet de commande tend a diminuer.
Cette situation est trés variable et peut étre inversée en fonction de la taille de la structure.
Les délais de paiement se dégradent progressivement et la trésorerie stable tend elle aussi a
la baisse. Les marges se stabilisent.

L’analyse de la situation économique sur les 3 derniers mois s’est améliorée sauf dans
lindustrie, et les perspectives sont incertaines méme si se dégage une certaine stabilité.
Cette situation est trés variable selon les branches.

L'emploi : Méme si le personnel est en adéquation avec les besoins de I'entreprise, peu
d’embauche sont réalisées dans lindustrie ; une certaine reprise dans I'emploi et des
intentions d’embauche apparaissent dans les autres secteurs. Les salaires sont inchangeés et
le climat social reste assez défavorable. Les mesures qui pourraient favoriser la création
d’emploi sont principalement I'assouplissement de la législation du travail (58%) et la baisse
des charges sociales (53%), ces deux items se positionnant avant la relance de I'activité
économique.

Les financements : Les relations avec les établissements de crédit sont assez satisfaisantes,
avec des disparités dans les extrémes. Il n'y a pas de recours a l'intérim et au chébmage
partiel. Les réponses aux appels d’offres sont en légére augmentation, et retenus pour
moitié. Enfin, il y a peu de projet a I'international et trés peu de transmissions envisagées.



